UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péjc 1ap - Tw do - Hanh phac

S6: 186/UBND-TH An Giang, ngay 16 thang 02 nam 2024

V/v hd trg thdo g& khé khin trong

trién khai dich vu chung thuc ban

sao dién tir tir ban chinh trén Cong
dich vu c6ng quéc gia

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuc hién Van ban sé 6053/VPCP-KSTT ngay 08/8/2023 cia Vin phong
Chinh phu vé viéc trién khai dich vy chang thuc ban sao dién ti tir ban chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh; Qua két qua ra
soat, Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tinh An Giang
chwra sén sang dé tich hop, cung cap dich vu chang thuc dién tir, do d6 dé nghi
Vin phong Chinh phu tiép tuc hd tro tao diéu kién cho dia phuong duy tri thuc
hién viéc cung cap dich vu ching thuc ban sao dién tw tir ban chinh trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

Trong qué trinh trién khai cung cap dich vu chung thuc dién tu trén Cong
dich vu céng qudc gia, Tinh c6 mot s6 khé khin va dé xuat nhu sau:

1. Mt s6 khé khin, vuréng mac:

- Hé théng chua ¢ chirc nang thong ké, tong hop bao co va truy xuat cac
dir liéu hd so chang thuc dién ta, theo déi qua trinh giai quyét hd so cua ca 03
cap: Tinh, huyén, xa dé phuc vu qua trinh theo di, quan ly, tham muu chi dao
va chu dong thuc hién béo céo céc sé lidu khi can.

- Hé thong chua c6 tinh nang tra hodc huy ho so khi can bo kiém tra phét
hién hé so khong hop 18.

- Tai khoan Cong dan khong cé quyén thu hoi hoac huy lich hen di dang
Ky véi co quan chirng thuc.

- Céc giao dich ngudi dan cha yéu nop tryc tiép va khong ¢ nhu cau tao
ban sao dién tor tir ban chinh. Cac ban sao ching thyuc dién tir chua dugc chap
thuan sur dung rong réi (dac biét la cac cong ty, doanh nghiép cé st dung lao
dong tai Thanh phé H6 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong, ...).

- Hé thong xur 1y rat cham, nhat 13 budc ky s6 1am anh huéng dén cac
budc tiép theo nén can nang cap hé thong dé hoat dong nhanh hon.

2. Kién nghi Vin phong Chinh phu
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Tur nhitng kho khin néu trén, UBND tinh An Giang kién nghi Vin phong
Chinh pha hd trg, hoan thién tinh nang, chirc nang dé thuan loi cho co quan, dia
phuong trong qué trinh st dung, khai thac, cu thé:

1. B6 sung chtic nang théng ké, tong hop béo céo va truy xuat cac dir liéu
hd so chtng thuc dién ta, theo ddi qué trinh giai quyét hd so cua ca 03 cap:
Tinh, huyén, xa dé phuc vu qué trinh theo ddi, quan 1y va tham muu chi dao, béo
cdo s lieu khi can.

2. B6 sung tinh ning tra hoac huy hd so khi kiém tra hd so khong hop 18;
Thém phén tir chdi vao menu hd so; Cong dan cé quyén thu hdi hoac hay lich
hen di dang ky véi co quan chiing thuc; Co quan tiép nhan cd thé xéa cac lich
hen qué thoi han khi ngudi dan hen ma khong dén thuc hién tha tuc hanh chinh
(vi du: sau 03 ngay ké tir ngay hen).

3. Bé nghi str dung thém tai khoan dinh danh dién tir (VnelD muc d6 2)
cho viéc tiép nhan, giai quyét hd so chiing thuc dién ter trén Cong dich vu cong
qudc gia vi hién nay chi yéu cau ching thuc cho nguoi cd tai khoan dich vu
cdng quéc gia.

4. B6 sung tinh ning thanh toan truc tuyén d6i voi cac hd so thuc hién
chtng thuc dién trén Cong dich vu cong qubc gia gop phan hd tro dia phuong
dat ty I¢ tbi thiéu 45% do Chinh phu giao.

Uy ban nhan dan tinh An Giang thong tin dén Van phong Chinh phu xem
xét, hd tro./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- NhEI t.rén; ’ ﬂ PHO CHU TIC)/'i/
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; ’

- SO0 Tu phap;

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- UBND huyén, thi xa, thanh phd;

- VP. UBND tinh: LBDVP, Phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, TH.
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